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El proceso de d
transformacion dlgltal

requiere un
enfoque opuesto




Debemos romper
Paradigmas
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https://www.voutube.com/watch?v=uT3SBzmDxGk&list=WIL &index=53



https://www.youtube.com/watch?v=uT3SBzmDxGk&list=WL&index=53
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—_enacimiento

Establecer una nueva perspectiva
Dara conducir Un camblio signfficatvo
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Personas —ntenaer

—Ntender comportamientos, valores
v expectativas de 10s clentes
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Procesos iminar Oostaculos

~edisenar modelos de Nnegocio,
Oroces0s Yy marcos de governance




- Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave

Mercado meta

Socios clave

/@
Recursos clave /

I

Canales

Estructura de costos Flujos de Ingreso

Lado lzquierdo Lado derecho

® Parte logica
® Sobre |la eficiencia

® Parte emotiva
® Sohre |la acaeneracidn de valor
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Campus
. Party™ =

L\ Objetivos Alinearmos

Definir el proposito de a

transtormacion digital v alinear a
0s stakenolders v sharenolders




Estructura —ouipos

—QUIPOS de lransiormacion
Digital & Customer
—Xperence




Competencias

Digitales

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y 2n entornos
digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Comprende el
fenomeno digital y lo
incorpora en ia
orientacion estrateqica
de los proyectos de su
organizacion

Se desenvuelve
profesional y
personaimente
en la economia
digital

Busca, obtiene,
evalua, organiza y
compartie informacion
en contextos digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera autonoma.
conoce y utiliza
recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje

Se comunica,
relaciona y
colabora de forma
eficlente con
herramientas y en
entornos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales
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Logico
Orientado a Metas
Negociador

Secuencial
Detallista
Seguidor

11

111

-‘_ San
sSiepan
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Visionario
Innovador
Toma riesgos

Interpersonal
Empatico
Armonizador




INSIGHTS & Intent

Recopilar iniormacion te

ayuda a definir estrategias
de transformacion
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TECHNOLOGY Change

—stanlecer nuevos ecosistemas 1sios
para la transtormacion digital
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|

EJECUCION Nueve
—Niogue

mplementar, aprender y adaptarse para
mantenermnos en el oN-going que la
franstormacion digital v el customer
expernence reguiere

Incluso los pilotos mas pequeios tienen el potencial
para provocar grandes impactos
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Evolucion Adaptacior

(COMO se encuentra nuestra
capacidad dec adaptacion
A 10s campios culturales
generados por la tecnologia

52% de las empresas Fortune
500 del ano 2000 ya no existen,
o fueron compradas o quebraron

e
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Disrupcion Lideres

L os clientes son [0S

verdaderos

generadores ae
disrupcion
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Jigital

—S DOSIDIe generar Uun campio
v convertirte en lider

€ dsaneste

@ sanestebanconsulting

http://san-esteban.com




