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El proceso de  
transformación digital  

requiere un  
enfoque opuesto



Debemos romper 
Paradigmas



Zona de Confort  

Debemos salir de nuestra 



https://www.youtube.com/watch?v=uT3SBzmDxGk&list=WL&index=53

https://www.youtube.com/watch?v=uT3SBzmDxGk&list=WL&index=53


Orientación Renacimiento

Establecer una nueva perspectiva 
para conducir un cambio significativo





Personas Entender
Entender comportamientos, valores  

y expectativas de los clientes





Procesos Eliminar Obstáculos
Rediseñar modelos de negocio, 

procesos y marcos de governance





Objetivos Alinearnos
Definir el propósito de la 

transformación digital  y alinear a 
los stakeholders y shareholders



Estructura Equipos
Equipos de Transformación 

Digital & Customer 
Experience



Competencias 
Digitales





INSIGHTS & Intent
Recopilar información te 

ayuda a definir estrategias 
de transformación



TECHNOLOGY Change

Establecer nuevos ecosistemas listos 
para la transformación digital



EJECUCIÓN Nuevo 
Enfoque

Implementar, aprender y adaptarse para 
mantenernos en el on-going que la 
transformación digital y el customer 

experience requiere

Incluso los pilotos más pequeños tienen el potencial 
para provocar grandes impactos



Evolución Adaptación
Como se encuentra nuestra  

capacidad de adaptación 
a los cambios culturales 

generados por la tecnología

52% de las empresas  Fortune 
500 del año 2000 ya no existen, 

o fueron compradas o quebraron









Disrupción Líderes

Los clientes son los 
verdaderos 

generadores de 
disrupción



Transformación Digital

Es posible generar un cambio 
y convertirte en líder

dsaneste 

sanestebanconsulting 

http://san-esteban.com


